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ASSISTENCIA AOS INDIVIDUOS COM
TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO

NA SAUDE SUPLEMENTAR

Geréncia-Geral de Regulacao Assistencial
Diretora Adjunta de Normas e Habilitacao dos Produtos
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS




Missao da ANS

Art. 32 A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacées com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acbes de saude no Pais.
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ASPECTO NORMATIVO E PAPEL DO REGULADOR

> Lei n2 9.961/2000:

Art. 42 Compete a ANS:

(...)

Ill - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirao
referéncia basica para os fins do disposto na Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998,
e suas excepcionalidades;

(...)

V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a saude para os servicos proprios e de terceiros oferecidos pelas
operadoras;
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ASPECTO NORMATIVO E PAPEL DO REGULADOR

> Rol de procedimentos e eventos em saude

Cobertura assistencial obrigatoria a ser garantida nos planos privados de assisténcia a
saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e naqueles adaptados conforme
previsto no art. 35 da Lei n.° 9.656, de 3 de junho de 1998.

x @ Atualizacao Continua de incorporacdes ao Rol

Incorporacao responsavel, com base nas ferramentas
de Avaliagao de Tecnologias em Saude (ATS) e nos principios
da Saude Baseada em Evidéncias (SBE)

RN n2 465/2021 Vigente desde 01/04/2021
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ASPECTO NORMATIVO E PAPEL DO REGULADOR

» Resolugao Normativa n°® 566, de 29 de dezembro de 2022

k> Norma vigente que trata dos prazos maximos para atendimento ao beneficiario

ZAN

A ANS nao interfere na capacidade de atendimento dos prestadores e sim
exerce seu papel regulador determinando que a operadora devera
garantir o atendimento dentro do prazo previsto na norma, mas nao
exatamente com o profissional de escolha do beneficiario
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Resolucao Normativa n2 566, de 29 de dezembro de 2022

Prazo maximo de atendimento

SN RO (em dias Gtels)
Consulta basica - pediatria, cl inica médica, cirurgia geral, 07 (sete)
Jginecologia e obstetricia

Consulta nas demais especialidades 14 (catorze)
Consultas sessao com fonoaudidlogo 10 (dez)
Consulta/ sessao com nutricionista 10 (dez)
Consultas sessao com psicologo 10 (dez)
Consultal sessao com terapeuta ocupacional 10 {dez)
Consultas sessao com fisioterapeuta 10 (dez)
Consulta e procedimentos realizados em consultdrio/ clinica com 07 (sete)
cirurgiao-dentista

Servigos de diagnastico por laboratério de analises clinicas em re- 03 (trés)
Jgime ambulatorial

Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial 10 {dez)
Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21 (vinte & wum)
Atendimento em regime hospital-dia 10 (dez)
Atendimento em regime de internagao eletiva 21 (vinte & um)
Urgéncia e emergéncia Imediato
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_ COBERTURA TEA - ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

Até a edicao da RN n2 465, em abril de 2021:

> A cobertura era ilimitada apenas para CONSULTAS MEDICAS e CONSULTAS/SESSOES
COM FISIOTERAPEUTA, mas havia limitacio do nimero de CONSULTAS/SESSOES com
PSICOLOGOS, TERAPEUTAS OCUPACIONAIS e FONOAUDIOLOGOS.

» Nao havia garantia de atendimentos por técnicas/métodos especificos.

Consequéncias:
» Grande numero de reclamacoes por parte dos beneficiarios

» Aumento nos casos de judicializacao

r~ANS Agéncia Nacional de
e\ | Satide Suplementar



_ COBERTURA TEA - ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

Nos ultimos 2 anos a cobertura passou por grandes ampliacdes:

»A RN n2 469/2021, publicada em 12/07/2021, alterou a RN n? 465/2021, para garantir, aos beneficiarios de planos
privados de assisténcia a saude portadores do Transtorno do Espectro Autista (TEA), acesso a NUMERO ILIMITADO
DE SESSOES COM PSICOLOGOS, TERAPEUTAS OCUPACIONAIS e FONOAUDIOLOGOS, o gue se somou a COBERTURA
ILIMITADA QUE JA ERA ASSEGURADA PARA AS SESSOES COM FISIOTERAPEUTAS e CONSULTAS MEDICAS.

»A RN n2 539/2022, com vigéncia a partir de 01/07/2022, alterou a RN n? 465/2021, de forma que passou a ser
obrigatéria a COBERTURA PARA QUALOUER METODO OU TECNICA INDICADO PELO MEDICO ASSISTENTE para o
tratamento de paciente diagnosticado com transtornos enquadrados na CID F84. Também alterou o anexo Il da RN n®
465/2021 para que as sessoes ilimitadas com fonoaudidlogos, psiclogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas
englobem todos os transtornos globais de desenvolvimento (CID F84).

»A RN n2 541/2022, com vigéncia a partir de 01/08/2022, alterou a RN n? 465/2021, para excluir as Diretrizes de
Utilizacdo — DUT de consultas e sessdes com psicdlogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas,
permitindo a cobertura ilimitada, conforme solicitacdao médica, para quaisquer condicoes de saude.
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_ COBERTURA TEA - ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

COBERTURA ATUAL

»CONSULTA MEDICA (todas as especialidades médicas reconhecidas pelo CFM, incluindo, dentre outras, as
especialidades de PEDIATRIA, PSIQUIATRIA e NEUROLOGIA);

»CONSULTA/AVALIACAO COM FISIOTERAPEUTA e as respectivas REEDUCACAO E REABILITACAO NO RETARDO DO
DESENVOLVIMENTO PSICOMOTOR, REEDUCACAO E REABILITACAO NEUROLOGICA, REEDUCACAO E
REABILITACAO NEURO-MUSCULOESQUELETICA, entre outras;

> CONSULTA/AVALIACAO COM FONOAUDIOLOGO;
»>SESSAO COM FONOAUDIOLOGO:;

> CONSULTA/AVALIACAO COM PSICOLOGO;
»>SESSAO COM PSICOLOGO;

»CONSULTA/AVALIACAO COM TERAPEUTA OCUPACIONAL;
»SESSAO COM TERAPEUTA OCUPACIONAL.

»CONSULTA COM NUTRICIONISTA (conforme DUT 103)
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_ COBERTURA - ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

» A garantia de cobertura do atendimento estd condicionada as seguintes condicoes:

e Prescricao do médico assistente;
e Execucdao em estabelecimento de saude ou por meio de telessaude, nos moldes da legislacao vigente;

e Execucao durante a realizacdo de procedimentos com cobertura prevista no Rol (consultas ou sessdes

com fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, psicdlogos ou outros); e
e Execucdo por profissional de saude habilitado para a sua realizacao, conforme legislacao especifica
sobre as profissOes de saude e regulamentacao de seus respectivos conselhos profissionais.

» Procedimentos realizados fora dos critérios acima listados ndo sdo de cobertura obrigatdria pelas
operadoras:

e atendimentos em domicilio/escola/outros ambientes,
e atendimentos realizados por profissionais que nao sdao da area da saude ou que nao estao no seu

exercicio profissional,
e prescricao de atendimento nao relacionado a procedimento previsto no Rol.
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_ COBERTURA TEA - ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

PARECERES TECNICOS

>PARECER TECNICO N.2 25/GCITS/GGRAS/DIPRO/2022 — esclarece sobre a auséncia de cobertura assistencial para EQUOTERAPIA,
HIDROTERAPIA, TERAPIAS COM EMPREGO DE VESTES ESPECIAIS - SUITS, PILATES, REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL (RPG) e

ACOMPANHANTE TERAPEUTICO

>PARECER TECNICO N.2 39/GCITS/GGRAS/DIPRO/2022 — trata da cobertura assistencial para ABORDAGENS, TECNICAS E
METODOS USADOS NO TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO, INCLUINDO O TRANSTORNO DO

ESPECTRO AUTISTA

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pareceres-tecnicos-da-ans-1
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ESTATISTICAS DESCRITIVAS SOBRE A UTILIZACAO DE ATENDIMENTOS COM
PROFISSIONAIS DE FONOAUDIOLOGIA, PSICOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL E
FISIOTERAPIA A BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE

DE 0 A 15 ANOS DE 2019 A 202

ﬁ



Objetivo do Estudo

Apresentar a evolucao da quantidade de atendimentos realizados por fonoaudidlogos,
psicologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas a beneficiarios da faixa etaria de
0 a 15 anos

Avaliar se ha correlacao entre possiveis aumentos dos atendimentos com esses
profissionais de saude a beneficiarios nos ultimos 4 anos, na faixa etaria de 0 a 15
anos e o aumento da demanda de atendimento a pacientes com Transtorno do
Espectro Autista — TEA na saude suplementar.
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FONTE DE DADOS

Padrao TISS
Data da Extrag¢do: 19/9/2023

e quantidade de atendimentos
ambulatoriais — geral e faixa
etaria de 0 a 15 anos; e

e quantidade de beneficiarios
atendidos - geral e faixa etaria de
0 a 15 anos

GRUPOS DE PROCEDIMENTOS

Consultas/sessdoes com
fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos
e terapeutas ocupacionais

(céd. TUSS selecionados)

Periodo: 2019, 2020, 2021,
2022

Metodologia

TRATAMENTO DOS DADOS

Outliers: dados atipicos
extremos de 2 OPS de 2021 para
atendimentos (1 para fono e a
outra para psicologo) -
substituidos por estimativa com
base nos dados de 2020
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Resultados Encontrados — Evolucao da quantidade de atendimentos

Quantidade de atendimentos ambulatoriais selecionados Qtde de atendimentos ambulatoriais selecionados em
por ano, segundo o profissional beneficiarios de 0 a 15 anos por ano, segundo o
?
profissional
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Fonte: Padrao TISS; Data da Extrac&o: 19/9/2023

Em termos absolutos (sem relacionar com o numero de beneficidrios atendidos), a quantidade de atendimentos
ambulatoriais com esses profissionais vem crescendo, tanto na faixa etaria de 0 a 15 anos como nas demais idades.
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Proporc¢ao dos atendimentos da faixa etaria 0-15

Proporcao de atendimentos ambulatoriais selecionados realizados em beneficiarios de 0 a 15 anos, por ano e profissional

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000 m>15
10.000.000 I l . m<15
5.000.000
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Fisioterapeuta Fonoaudidlogo Psicélogo Terapeuta Ocupacional
. . . . Terapeuta
Ano Fisioterapeuta Fonoaudidlogo Psicélogo .
Ocupacional
2019 5% 79% 27% 78%
2020 5% 80% 23% 82%
2021 6% 83% 27% 86%
2022 6% 83% 30% 86%

Fonte: Padrdo TISS; Data da Extracao: 19/9/2023

Destaca-se que a maioria dos atendimentos com fonoaudidlogos (82%) e terapeutas ocupacionais (84%) realizados em planos de saude
sdo para atendimento a beneficiarios de 0 a 15 anos. Ja para fisioterapia e psicologia, os beneficiarios dessa faixa etaria representam
minoria em relacao a populacao atendida.
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Quantidade de atendimentos/beneficiario atendido ao ano

Quantidade de atendimentos ambulatoriais anuais Quantidade de atendimentos ambulatoriais anuais
por beneficiario, segundo o profissional por beneficiario de 0 a 15 anos, segundo o
profissional
25,0 25,0
20,0 20,0 —

10,0 10,0
3,0 5,0
0,0 0,0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
= Fisioterapeuta Psicologo = Fisioterapeuta Psicologo
s Terapeuta Ocupacional === Fonoaudidlogo s Terapeuta Ocupacional me Fonoaudiclogo

Quantidade de atendimentos ambulatoriais anuais por beneficidrio de 0 a 15 anos atendido, segundo o profissional

Ano Fisioterapeuta Fonoaudidlogo Psicologo Terapeuta Ocupacional
2019 8,7 14,2 9,9 16,8
2020 8,6 13,0 10,1 14,7
2021 9,7 14,9 12,1 18,6
2022 9,4 15,9 13,3 19,9

Fonte: Padrao TISS; Data da Extragao: 19/9/2023
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Achados do Estudo

Observou-se um aumento significativo dos atendimentos a beneficiarios de O
a 15 anos em 2022 com psicélogos (34%), terapeutas ocupacionais (18,5%) e
fonoaudidlogos (11,9%), em relacao ao ano de 2019.

Embora menor, também houve variacao positiva do n2 de
atendimentos/beneficiario para fisioterapia (7,8%).
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Obrigada!

DISQUE ANS Formulério eletronico @¢@ Atendimento presencial

0800 701 9656 www.gov.br/ans ®a om Nicleos da ANS para deficientes auditivos

0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora @ ansreguladoracficial

7 Atendimento exclusivo
)
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